EDUCACIÓN MEDIA TECNOLÓGICA

BACHILLERATO TECNOLÓGICO EN ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

EXAMEN: PRIMER AÑO

ASIGNATURA: INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN
PARTE A – EJERCICIO:
Deficientes habilidades gerenciales

Experiencia de los recursos humanos
Procesos técnicos y administrativos para alcanzar los objetivos de la organización
Cambios en la legislación 

Competencia muy agresiva 

Necesidad del producto en el mercado
Tendencias desfavorables en el mercado

Grandes recursos financieros
Características especiales del producto que se oferta
Falta de capacitación 

Cualidades del servicio que se considera de alto nivel
Fuerte poder adquisitivo

Capital de trabajo mal utilizado
Regulación a favor del proveedor nacional
Problemas con la calidad
Mercado mal atendido.

SE PIDE: confeccionar la matriz FODA de una empresa que nos ha proporcionado estos datos.-
Grupo 1.-

1. Defina a la organización y clasifíquela 
2. Cómo puede llegar a afectar el medio externo (Teoría de Sistemas) a la organización como sistema.
Grupo 2.-

1. Mencione y explique los valores de la teoría Z.
2. Mencione los criterios de departamentalización y explíquelos.
Grupo 3.- 
1. Principios de la Administración Científica
2. Mencione y explique las etapas de la planificación.
Grupo 4.-

1. Mencione y desarrolle las técnicas de Personal con relación a la persona.
2. Proceso Básico de Control
