EDUCACIÓN MEDIA TECNOLÓGICA

BACHILLERATO TECNOLÓGICO EN ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

EXAMEN: PRIMER AÑO

ASIGNATURA: INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN 

PARTE A – EJERCICIO
Los refrescos Urreta se relanzan con nueva marca
Las antiguas líneas de refrescos Urreta y de agua mineral Salto vuelven al mercado con otras marcas pero con el mismo origen: el Manantial de la Fuente Salto. 
Las nuevas bebidas, que se lanzaron el viernes en el departamento litoraleño, se denominan U –en el caso de los refrescos– y De la Fuente Salto– el agua mineral. Las mismas son fabricadas por la cooperativa de empleados Cofuesa –ex trabajadores de Urreta- que se formó hace dos años, después que la empresa dejó de operar. 
La encargada de marketing de Cofuesa, Mirta Reinoso, dijo a Café & Negocios que tras el cierre de Urreta, la empresa canceló parte de las deudas que mantenía con sus trabajadores con maquinarias y con un contrato de arrendamiento de la planta embotelladora, a partir de la cual se formó la cooperativa que reeditó los antiguos productos con nuevas marcas. 
Los refrescos U saldrán al mercado en envases descartables de 1,5 litros y de medio litro, en tanto que el agua mineral vendrá en envases PET de 1,5 y 2 litros, aunque en Salto, Paysandú y otras zonas aledañas también estará disponible en envases de vidrio. 
El objetivo de Cofuesa es comenzar vendiendo las bebidas en el litoral uruguayo y ya se están realizando contactos para que los productos lleguen a Montevideo en noviembre

SE PIDE: analizar las estrategias por la empresa para poner en el mercado los nuevos productos.

PARTE B – CUESTIONARIO:

Se deberá contestar una pregunta de cada grupo.

Grupo 1.-

1. ¿Qué diferencia existe entre el puesto y el cargo?
2. ¿Cuáles son los elementos básicos de la comunicación?
Grupo 2.-

1. Motivos que llevan a Taylor a desarrollar la Administración Científica 
2. Qué establece Fayol en relación al principio de Unidad de Mando.
Grupo 3.-

1. Que proceso (etapas) se debe realizar para realizar una planificación.
2. Mencione los criterios de departamentalización y explíquelos.
Grupo 4.-

1. En qué consiste la Función Personal.
2. ¿Qué cometidos específicos tiene el Gerente de Finanzas? 

